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Agenda

1. Bedeutung der Sprachauswahl in Online-

Umfragen
2. Technische Voraussetzungen
3. Premium-Dashboard zur Ergebnisubersicht

4. Praxisteil im RogEditor

o Anlegen einer Startseite mit Sprachauswahloptionen
o Import und Export von Ubersetzungsvorlagen
o Filtereinstellungen mit Gultigkeit fur bestimmte Sprachen

o Link zur Sprachauswahl oder sprachspezifische Links
versenden

o Sprachwechsel-Option bei allen Fragen und Unterfragen
innerhalb des Fragebogens




Bedeutung der Sprachauswahl in Online-Umfragen rRoGcator .

= Das Angebot mehrerer Sprachen ist eine Hoflichkeit gegenuber den
Teilnehmenden.

Die Erfahrung zeigt: Das Angebot der Muttersprache in Online-
Umfragen fuhrt zu hdéheren Rucklaufquoten.

Option ,nur Englisch® ist oftmals nicht befriedigend und fuhrt evtl. zu
einer geringeren Validitat der Messung.

Die Online-Befragung ermdglicht eine groélRere Sprachauswahl.

Ubersetzungen kénnen von Rogator initiiert werden.

Einladungs-Mailings mussen oft in einer ersten Sprache versendet
werden. Option: Mehrer Sprachen und Ankerlinks verwenden.
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Technische Voraussetzungen

Sprachauswahl fir

Teilnehmende zum

@ F I EG E Start der Befragung

= Technische Expertise bei der Umsetzung nicht-lateinischer The World of Logistics
Alphabete.
= Rechenzentrum mit hochsten Sicherheitsstandards, P Bitte wahlen Sie die bevorzugte Sprache
welches die weltweite Erreichbarkeit jederzeit sicherstellt. £l Please select the desired language
I J] Sélectionnez la langue souhaitée
||

Die Rogator-Software bietet keine Einschrankungen
hinsichtlich Anzahl oder Sprachvarianten.

[} Scegliere la lingua desiderata

= Kies de gewenste taal

= < sadany

. : - mm Prosze wybrac zadany jezyk
G3plus besitzt aktuell ca. 50 Sprach-Templates. et T S _
de - deutsch bw Vyberte prosim poZadovany jazyk

cs - tschechisch keine Flagge

da - dénisch
® Standard-Flagge

Achtung: Zu viele Sprachen fuhren zur Undbersichtlichkeit. |- & g o == Kérjuk, vélassza ki a kivant nyelvet

«chi - chinesisch (traditior

Hier kbnnen spezifische Sprachlinks Abhilfe schaffen. o et s Zvolte prosim pozadovany jazyk

E"%E%Eﬁh = Bubepits Gaxady MoBy
Premium-Dashboard mit Filterfunktion und detailliertem A= i T ——

Rechtesystem zur Ergebnistibersicht. Fo Fusscn

en I
pt - portugiesisch == de - deutsch

sv - schwedisch €7 Sprache wechimm 4y g e
tr - tiirkisch stnlict

bg - bulgarisch [ Sprache losc
esa - spanisch (lateinam

== den - deutsch (neutral)
1 en -englisch

ca - franziisisch (kanadic ¥ ~ Ok [ f - franzssisch
Westeuropa
Osteuropa

Rogator-Rekord = = :
) ) Amerika . bpt - portugiesisch (brasilianisch)
23 Sprachen in einer 1 wertre Sprache [] ca - fanzasisch Ganadisch)
Kundenbefragung! o oo spenieh shemeriansa)

| us - amerikanisch
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Premium-Dashboard zur Ergebnisiibersicht rocator O
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rnocator@ Management Overview E‘h m“"ﬂdemm Produkt

NPS Total

Lander

Kundenstatus Produkte
Promotoren (9-10)

o BK NK AlB c/D
/ N =636 N = 590 N = 602 N = 624
Passive (7-8)
o Detraktoren (0-6) 25% / ) ( / ) ( / /
1 6 13 19 17

I
-

=100 We
NPS 15
Frage Wie wahrschemiich wirden Sie uns als Geschaftspartner wererempfehlen, wenn Sie einmal Gelegenheit dazu hatten? N=1226
Kundenstatus Produkt

Gesamtzufriedenheit NPS Trend @® @] Kundenkategorien

Mitelwert g g

/ =3 = J-" ~— . L
- _ ) . 2 .:-:_h‘- -.d-_-..::l..-‘.- :-.ﬂ-.‘::. s - l‘- X -L
A

W sehr zufrieden W zufrieden eher zufrieden

B eher unzufrieden [ unzufrieden W sehrunzufrieden W keine Angabe

Frage: Wie wahrscheinlich wirden Sie uns als Geschéftspartner weiterempfehlen
Frage' Wie zufrieden sind Sie mit unserer Gesamtieistung? N=1226 wenn Sie einmal Gelegenheit dazu hatten?
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Vielen Dank!
Wir freuen uns auf lhre Fragen und Anregungen!

Frank Kapfenberger

Software Entwicklung

www.rogator.de/software/rog
academy

Tel. +49 911 8100 565
f.kapfenberger@rogator.de

B
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Rogator AG

Tel. +49 911 8100 555
support@rogator.de
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